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Poc lap - Tu do - Hanh phic

UBND Kim hoa, ngay 16 thang 01 nam 2020

KE HOACH
Thuye hién cong tac cdi cach hanh chinh ndm 2020

Thue hién Chuong trinh téng thé Cai cach hanh chinh giai doan 2016-
2020 clia Chinh phi; K& hoach sé 239/KH-UBND ngay 29/7/2016 ciia UBND
tinh vé thyc hién cai cach hanh chinh giai doan 2016 -2020 va cac Chuong trinh
hanh dong cda Tinh uy: s6 920- CTr/TU nay 31/01/2018, s6 1011-CTr/TU nay

03/5/2018 vé

thuc hién Nghi quyet s6 18,19-NQ/TW, Hoi nghi 14n thir 6 va s6

1261-CTr/TU ngay 12/11/2018 ve thyc hién Nghi quyét sb 26-NQ/TW, Hoi

nghi lan tht

7 cua BCH Trung uong khéa XII; K& hoach sé 457/KH-UBND

ngay 27/12/2019 cia UBND tinh Ha Tinh v& cai cach hanh chinh nim 2020; Ké
hoach s6 02/KH-UBND ngay 06/01/2020 ctia UBND huyén Huong Son vé cai

cach hanh chi

nh nim 2020; cin cit tinh hinh thyuc té cta x3, Uy ban nhan dén xa

x4y dung ké hoach cai cach hanh chinh nim 2020 vé&i ndi dung sau:
1. MUC PICH VA YEU CAU.
a. Muc dich

Uy ban nhén dan x3 trién khai thyuc hién toan dién céc noi dung theo Ké

hoach CCHC

huyén ndm 2020, trong d6 cén ¢ vao tinh hinh thue té clia x4, cht

trong cac ndi dung: Sap xép, t6 chirc bd may véi tinh gidn bién ché; nang cao
chét lugng d6i ngfi can bg, cong chuc nhat 14 nang lyc thyc thi cong vu, thuc

hién ho SO gi

ai quyet qua DVC truc tuyén mirc d6 3 va dich vu buu chinh cong

ich, lay thude do chit luong, hidu qua phuc vu clia cén b, coéng chic.

¢. Yéu

- Xac
cong tac lanh
ché ctia nim

-Cac ¢

tiéu, nhiém v
- Nang
cua, mot cura

Niém yet cOr
hién ho so gi

- Ung
hiéu qua qué
dién tr. Xy

ciu:
dinh cdng tac CCHC la nhi¢m vu trong tam, khau dét pha trong
| dao, chi dao quan ly va diéu hanh. Khic phuc nhiing ton tai han
2019.

hi tiéu, nhiém vu trong ké hoach CCHC duogc gén két véi céc chi
u phét trién kinh té - x& hoi cha x4 nim 2020.

cao chit luong g1a1 quyet tht tuc hanh chinh théng qua co ché mot
lién thong gin véi viéc don gian hoéa thu tuc hanh chinh (TTHC)

g khai cac thi tuc hanh chinh trén dich vu cdng truc tuyén. Thuc
41 quyét qua dich vu cong truc tuyén mirc d6 3.

dung manh mé cong nghé thong tin nhim ning cao chét lugng,
in 1y Nha nuéc cua UBND xa. Thyc hign xdy dung chinh quyén
dung trién khai 4p dung hé théng quan 1y chat lugng ISO.




- Déi mdi, ndng cao chét lugng cdng tic chi dao, diéu hanh thuc hién
nhiém vu cai cdch hanh chinh. Thuc hién cong tac tuyén truyén siu rong, co
hiéu qua trong moi tAng 16p nhén dan va cén bg, cdng chirc nham dép ing kip
thoi nhu cau clia can b, cong chirc va moi ting 16p nhan dan trong viéc nim
bét, tim hiéu théng tin vé cong tac cai cich hanh chinh nha nuée.

- Thue hién niém yét c6ng khai, minh bach cdc thl tuc hanh chinh thudc

thédm quyén giai quyét, quy trinh giai quyét cong viéc tai bd phan tiép nhan va
tra két qua.

I. CAC CHI TIEU CU THE

- Tao chuyén bién cin ban trong nhdn thiic va néng cao tréch nhiém cia
nguoi dung dau trong cOng tac chi dao, diéu hanh, thuc hién nhiém vu CCHC.

. - Thuc hi¢n ra soét co chu t8 chirc theo Nghj quyét 18-NQ/TW, Nghi
quyét 19-NQ/TW cua Ban chép hanh Trung wong Khéa XII”

- 100% vin ban dugc ban hanh dam bao tinh hop hi:f—":n, hop phap va phu
hop véi tinh hinh thyc hién cta x4. TS chite ra soat hé thong cac vin ban ban
hanh.

- Thuc hién nang cao chit lugng B6 phan Tiép nhén va két qua: 100%
TTHC dugc cong khai kip thai, dam bao tinh cdng khai, minh bach qua niém
yet, cong khai trén trang théng tin dién tir Cong thoéng tin dich vu cbng; tiép tuc
ra soat TTHC, nhét 1a trong cac linh vue dat dai, lag dong thuong binh va xi héi
d€ kien nghj c4c co quan cé thidm quyén stra doi nham don gidn ho4 thi tuc hanh
chinh; thuc hién nghiém chinh thai gian giai quyét dbi véi 100% TTHC theo
linh vue va TTHC lién théng giai quyét ding han. Thuc hién hiéu qua hé thong
mat ctlra dién ti, dich vu cdng truc tuyén muc do 3, ty 1€ dich vy cong truc tuyén
murc d6 3 phét sinh trén 20%

- Quan triét va td chire ky cam két cho 100% can b, cong chirc thuc hién
nghiém céc ndi dung theo quy dinh tai Quyét dinh sé 52/2017/Qb-UBND ngay
22/11/2017 ctia UBND tinh v& ban hanh quy dinh trach nhiém thuc hién ky luat,
ky cuong hanh chinh trong doi ngfi can bo, coéng chire, vién chire va cén bo
chién s§ luc luong vii trang trén dia ban tinh Ha Tinh.

- Thuc hién tét cong tac cai cach tai chinh cong, ting cudng cong tic quan
1y ngén sich, nang cao tinh cha ddng, séng tao trong sir dung ngan séch. Xay
dung va thuc hién dam bio quy ché chi tiéu ndi bd.

- Xéy dung va trién khai ké hoach x4y dung hé théng quan ly chét luong
theo TCVN ISO

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tic chi dao, didu hanh. .

- Ban hanh c4c vin ban, chi dao can bo, cbng chire, cac ban nganh thuc
hién t6t cong tdc CCHC nam 2020 cua x4.




- Xéy dung, ban hanh va thuc hién c¢6 hi€u qua Quy ché hoat dong cla
UBND x4, quy ché phdi hop gitta HDND va UBMTTQ x&.

- Ban hanh k& hoach tuyén truyén CCHC mo chuyen myc CCHC trén
trang thong tin dién tir x4, trong d6 cht trong néu guong cac ca nhan, td chirc
lam t6t cong tac CCHC. Piy manh tuyén truyen str dung cac dich vy cong truc
tuyén mirc d6|3 & nguoi dan va doanh nghiép biét, tiép can, st dung.

- Trién khai thyuc hién sap xép, tinh gon t& chirc bo méy, giam bién ché
(khi ¢6 huéng dan, chi dao cla cap trén).

- Ban hanh ké hoach va t§ chirc thuc hién c6 hiéu qua ké hoach tu kiém
tra CCHC, thyc thi cdng vu ndm 2020.

2. Vi

- Thuc| hién cong téc tu klem tra vin ban QPPL va céc vén ban cua
HDND, UBND x& ban hanh nhim dé danh gia sy phu hop, tinh kha thi dé stra
d6i, bo sung hoic thay thé van ban khéng con phi hop.

ai cach thé ché

- Xay dung ké hoach, chwong trinh va t8 chirc hién c6 hiéu qua viéc thi
hanh van ban QPPL.

3. Cﬁi
cira lién tho

a) Cai

- Xay
hanh chinh.

- Tlep uc ra sodt, danh gid thu tuc hanh chinh dé kién nghi v6i céc cap cod
thdm quyén bd sung, sita ddi, thay thé, bai bd cac thi tuc hanh chinh chdng
chéo, tinh kha thi khong cao, khong phu hop véi quy dinh méi cia phap lugt.

- Tuyén truyén ning cao nhén thirc cho cac ca nhén si dung, giai quyét
TTHC qua dich vu cong.

- Thyc|hién nhiém quy dinh vé xin 16i trong qué trinh tiép nhan, giai quyet
TTHC déi véi ¢4 nhan, t6 chie.

- Thyc hién cong khai minh bach céc thu tuc hanh chinh bing nhiéu hinh
thirc phtt hop) dé céc t& chirc, c4 nhan d& hiéu, dé thu:c hién.

ach thu tuc hanh chinh gin véi thye hién co ché mdt cira, mot
g:
4ch thu tuc hanh chinh

ung va td chirc thyc hién ké hoach ra soat, don gian héa thu tuc

TTHC theo quy dinh theo Chi thi sb 13/CT TTg ngay 10/6/2015 cua Thu tudng
Chmh phu v Vlec tang cuorng trach nhiém cta nguoi ding d4u co quan trong

- Kién| toan BO phén tlep nhén va tra két qua cta x4. Nang cao chét luong
hoat déng clia bd phén tiép nhén va trd két qua theo co ché mé cira, mot cira lién



thong trong céng tic giéi quyét céc thi tuc hanh chinh déi véi ngudi dan, cac t
chuc theo quy djnh Nhj dinh 61/2018/ND-CP nay 23/4/2018 ctia Chinh Phua va
Théng tu 01/2018/TT-VPCP nay 23/11/2018 cta Vin phong Chinh phu.

- Cép nhat ddy dii 100% théng tin, hd so vao phan mém Djch vu cong truc
tuy€n song song véi thyuc hién hd so gidy dam béo dtng thoi han quy dinh.
- T6 chitrc 14y ¥ kién phén anh cua ngudi dan duéi nhidu hinh thie khac
nhau vé giai quyét TTHC. Trién khaj thuc hién do ludong sy hai 10ng clia nguoi
dan, dai dién t6 chirc déi véi SU phuc vu co quan hanh chinh x3.

2e 2 1 A
4. Céi cach to chirc bd may:

- Tiép tuc thuc hién €6 hiéu qua céc nhiém vu theo cac Nghi quyét cua
Hoi nghj l1an tht 6 Ban Chap hanh Trung vong Dang Khéa XII: s0 18-NQ/TW

ngay 25/10/2017 vé& mét sb van dé va tiép tuc doi méi, sdp xep to chirc by may
cua h¢ thong chinh tri tinh gon, hoat déng hiéu luc, hi¢u qua.

- Sap xép én dinh t4 chirc by may sau sép nhap don vi hanh chinh x3 va
dai hdi Pang. |
5. Vé xay dung va ning cao chit lwgng dfi ngii can b, cong chire:

- Cu do6i ngdi cong chirc ¢6 du phdm chét, nang lyuc trinh d§ tham gia
chuong trinh dao tao ly luén chinh trj, quan ly nha nudc, bdi dudng chuyén mén,
nghiép vu cho can b§, céng chire. Thue hién bdi dudng cén bo, cong chirc vi
nhiing céng chire 1am cong tac tai by phan tiép nhan va tra két qua theo K&
hoach ctia tinh, huyén.

- Phoi hop thuc hién tét viec chuyén déi vi tri cong téc theo Didy 8 Nghi
dinh 158/2007/NB-CP ngay 27/10/2007 ctia Chinh pht

- Tang cudng thuc hién cong téc xiét chat ky cuong hanh chinh déi véi
can bg, cong chirc theo Chj thi 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ciia Tha tuéng Chinh
phu va quy dinh tai Quyét dinh 4 52/2017/QD-UBND ngay 22/11/2017 ciia Uy
ban nhan dén tinh; Quy tic Ung xtr cia can b, céng chire va vin héa cong sg
gan voi viée thue hién céc quy dinh cta Luat phong chéng tham nhiing, thuc
hanh tiét kiém.

- Thuc hién danh gia c4n bd, cdng chirc theo huéng néu cao trach nhiém
cua ngudi diing dau co quan, td chirc,

- Cép nhét kip thoi va khai théc higy qua phan mém Quan Iy hd so cén bo,
cong chirc.

6. V& cai cach tai chinh cong:

ngan sach. Xay dung thuc hién co ché, tir chiu trach nhiém vé quan ly kinh phi;
cong khai minh bach trong du todn, quyét ton ngudn ngén sach. .

Tiep tuc nang cao hiéu qua phan b va sir dung c4c ngudn luc tai chinh,
déc biét 1a ngudn vén ngén sich nha nudec, trong do ting budc giam din ty trong

4



chi thudng xuyén dé ting chi diu ti phét trién; tinh gidn bd mdy, bién ché, thyc
hién cai cach tién luong; thyuc hién khoan chi, dinh mic chi.

- Thuong xuyén cgp nhat va thyc hién céc chinh sich an ninh x3 hdi, quy
ché chi tidu npi by, tién luong, tién cong ctia ngudi lao dong.

7. Hién dai h6a hanh chinh nha nuée:
7.1. Ung dung cong nghé thong trong co’ quan nha nudec.

- Tiép uc diy manh ting dung céng nghé thong tin vao hoat d(")ng quén ly
nha nude. Nang cao trinh d6 4p dung cong nghé thdng tin cua tirng can by, cong
chire. Thye hién hiéu qua viée gm nhén, quan ly cong vén qua phin mém Quan
ly viin ban v3 h so cdng cong viée, chit ky 6, cdc phan mém quén 1y chuyén

nganh khéc.

- Trién khai Umg dung chit ky s ca nhan chuyén dung trong céc giao dich
dién tr thay é cdc giao dich bing vin ban gidy cho ngudi dimg dau va clp phoé
clia ngudi dimg ddu UBND xa.

7.2. Ung dung CNTT phu vu ngudi dan, doanh nghiép.

Tuyén truyén cho nguoi dén, doanh nghiép ting cuong sir dung dich vu
cbng truc tuyén mirc do 3. Cong khai minh bach théng tin theo Quyet dinh
739/QD-UBND ngay 22/3/2017 cta UBND’tlnh‘nham dam bao quyén va co hi
tiép can thong tin ciia nguoi dan hudng dén nén hanh chinh than thién, minh
bach va hiéu qua.

7.3. Xay dung, hoan thién cac hé thong thdng tin, co' s& dir lidu

- Tlep tuc xdy dung, ning cap Trang thong tin dién tr va nang cap cac hé
thong thong tin quan ly. Tlep tuc cép nhat cac tin bai va cdng khai minh bach

thong tin tré Cong trang thong tin dién tir cia x&; cung cap ddy dua céc biéu
mau, thu tuc hanh chinh Ién coéng théng tin.

- Thuc| hién cdac gidl phap an toan, bao vé& cho hé théng théng tin dung
chung, cac hé thong mang LAN.

- Clr cén bd chuyén trach CNTT bdi dudng chuyén séu vé cong nghé
thong tin daprg yéu ciu qua trinh xdy dyng Chinh quyén dién tur.

7.4. Ap dung ISO trong hoat djng co quan hanh chinh.

- Xay dung va trién khai 4p dung hé théng quan Ly chét lvgng theo TCVN
ISO 9001:2015.

II1. KINH PHi THU'C HIEN

Uy ban nhan dan x4 bd tri kinh phi thuc hién ké hoach cai céch hanh
chinh ndm 2020 trong ngudn du toédn ngan sach:

- Dbi y6i c4c nhiém vu duoc phé duyét theo P& én, ké hoach kinh phi
thuc hién theo dé an, ké hoach.



- Péi vdi cac nhi€ém vu ¢é quy dinh mirc phi cy thé dé thuc hién thi kinh
phi chi theo dinh murc quy dinh.

IV. PHU LUC NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC CAI CACH

HANH CHINH NAM 2020
(C6 phu luc chi tiét kém theo Ké hoach nay)
V. TO CHUC THUC HIEN

- Pé nghi Dang iy Ban hanh Nghj quyét v& tang cuong su lanh dao, chi
dao viéc thuc hién céng tac cai cach hanh chinh.

- Uy ban Mt tran T4 quéc va td chiic doan thé tang cudng cdng tac gidm
sat thue hién cai cach hanh chinh, cai céch thu tuc hanh chinh va déi ngii can b9,
cdng chtic. Pdy manh tuyén truyén, vén ddng nguoi dan tim hiéu, ndm bit dugc
chu trwong, giai phép, néi dung Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nude giai doan 2011 - 2020, tao su don g thuén cao trong nhan dan vé thuc hién
cdng tac cai cdch hanh chinh.

- BO phén Tu phép chju trach tham muu thyc hién n¢i dung vé Cai cach
thé ché, kiém tra, ra soat céc vin ban quy pham phdp ludt va cic vin ban hanh
chinh khéc cia x4 ban hanh; tuyén truyén cac van ban quy dinh v& tha tuc hanh
chinh; bdo cdo UBND xi (qua Vin phong) vé céac noi dung theo chic ning
nhiém vu dugc phén cong (dinh ky hang quy, 6 thang va nim 2020).

- B0 phén Vin héa tiang cudng cong tac tuyén truyén cdng tac cai cach
‘hanh chinh bang khiu hiéu, pa nd, 4p phich. Ting cuong thoi lugng dua tin vé
cac chu truong, chinh sich vé cong téc cai cach hanh chinh. Chu tri xdy dung va
td chic thuc hién c6 hiéu qua noi dung hién dai héa nén hanh chinh, ké hoach
ing dung céng nghé théng tin trong con g téc quan ly nha nude tai cac ban nganh
cta xd (dinh ky hang quy, 6 thang va nim 2020).

- Tai chinh — ngén sch: Chju trach nhiém tham muu thuc hién noi dung
veé Cai cach tai chinh cong, chil dong t0 chiic thuc hién kip thoi cac vin ban chi
dao cai cach tién Iwong ctia Chinh phti, UBND tinh va cac S& nganh lién quan.

+ Thue hi¢n cong khai minh bach du todn va quyét toan kinh phi

+ Tham muu UBND x3 bé tri kinh phi thuc hién ké hoach cai cich hanh
chinh ndm 2020 (dinh ky hang quy, 6 thang va nim 2020).

- Vén phong UBND: Chu tri, phéi hop véi cdc ban nganh xdy dung ké
hoach, t6 chtc thuc hién viéc ra soét, kiém soat, don gidn hoa thu tuc hanh
chin‘h; Thuc hif_‘:ﬂ viéc niém yét cong khai B thl tuc hanh chinh thudc thdm
quyén giai quyét clia x4 tai bo phén tiép nhan va tra két qua.

Chiu tréch nhiém tham muu cée van van ban chi dao, didu hanh thuc hién
cai cach hanh chinh ctia x3; kidm tra, dén déc viée thue hién Ké hoach nay, téng
hop ket qua bdo céo cong tic cai cach hanh chinh vé Uy ban nhén dén huyén
theo dinh ky hodc dot xuit theo quy dinh.




Trén|day 1a ké hoach thue hign céng tac cai cich hanh chinh nim 2020
ctia Uy ban nhan dén x3 Kim hoa. Trong qué trinh thue hién néu c6 khé khén,
vuéng méic|dé nghi cic ban nganh, doan thé phén 4nh tryc tiép vé Vin phong
UBND x4 dé téng hop trinh Uy ban nhan dan x4 xem xét, giai quyét./. -

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Ngi vy CHU TICH
- TT. Déng 1y; =T g

- TT. HDND x3; A' \.\
- TT. UBMT t6 quéc x3; & f’" A &#///7

- Céc ban nganh doan thé;
- Luu: VP-UBND.

gy
Phan Vin DPoai
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